
Спеціалізовані ліцензійні сервіси для 
людей з порушенням слуху

Комплекс сучасних рішень, які готові до впровадження вже зараз



ХТО МИ ТА ЧИМ ЗАЙМАЄМОСЯ

Фахівці ПОГ «Центр соціального бізнесу»: 

• Перекладають на ЖМ виступи Президента України 
та інших високопосадовців держави. 

• Надають послуги перекладу на рівні Міністерств та 
інших державних установ в Україні, за її межами. 

• Сприяють працевлаштуванню нечуючих людей, для 
яких рідна мова – жестова.

• Допомагають нечуючим українцям мати вільний 
доступ до життєво важливої інформації під час 
військового вторгнення росії в Україну.

• Забезпечують державні та приватні організації 
сучасними цифровими сервісами.

Громадська організація людей з інвалідністю 
«Громадський рух «Соціальна єдність» – понад 8 
років займаємося створенням безбарʼєрного 
простору в Україні.

Заснували ПОГ «Центр Соціального Бізнесу» з 
метою раціонального працевлаштування та 
професійної, трудової і соціальної реабілітації 
людей з різними формами інвалідності.



Досвід та напрацювання команди громадської 
організації були використані при створенні 
Національної стратегії зі створення безбар’єрного 
простору в Україні, що ініційована Оленою 
Зеленською в 2021 році.

В квітні 2023 Кабміном було затверджено план заходів 
до 2030 року.

Мета: створення безперешкодного середовища для 
всіх груп населення, забезпечення рівних 
можливостей кожній людині реалізовувати свої права, 
отримувати послуги на рівні з іншими шляхом 
інтегрування фізичної, інформаційної, цифрової, 
соціальної та громадянської, економічної та освітньої 
безбар’єрності до всіх сфер державної політики.

Команда громадської організації має понад 20 
каналів комунікації та Національний соціальний 
портал «ВІЛЬНО», де популяризується тема 
безбарʼєрності для людей з різними формами 
інвалідності. Надаємо інформаційну підтримку.

ДОСТУПНІСТЬ ТА БЕЗБАРʼЄРНІСТЬ –
СОЦІАЛЬНА НОРМА ДЛЯ УКРАЇНИ

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/366-2021-%D1%80/conv
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/366-2021-%D1%80/conv
https://vilno.org/
https://vilno.org/


Досвід та досягнення 

Висока оцінка моніторингової місії 
ООН з прав людини в Україні

Десятки тисяч звернень нечуючих 
оброблено перекладачами жестової 
мови (2022)

Більше 450 державних установ 
адаптовані під потреби нечуючих і 
слабочуючих українців

Профільні Міністерства впроваджують 
цифрові сервіси для людей з 
порушенням слуху

Стали прикладом та ділимося 
досвідом у різних країнах (Європа та 
США)

Ініціюємо проєкти та втілюємо їх у 
реальність власними силами



Кожна 20 людина світу 
не може спілкуватися 

повноцінно, оскільки має 
порушення слуху

В Україні понад 3 млн людей з різними 
формами інвалідності. Через повномасштабне 
вторгнення росії в Україну, на жаль, їх кількість 
буде зростати. 

Понад 400 000 українців в світі мають порушення 
слуху різного ступеню. Для більшості з них рідна 
мова – жестова. Це означає, що для 
безбарʼєрної комунікації з оточуючим світом 
вони потребують перекладу на жестову мову.



РОЗВИТОК КОМПАНІЇ ЯК СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНОГО ТА БЕЗБАР'ЄРНОГО БІЗНЕСУ

Ріст пізнаваності бренду: проведення спільних проєктів
та цікавих заходів дозволить розширити цільову авдиторію 
покупців та заохотити їх в комунікації з брендом.

ОСНОВНІ 
ПЕРЕВАГИ
СПІВПРАЦІ Підвищення лояльності з боку нечуючих клієнтів: люди з 

порушенням слуху завжди надають перевагу тим бізнесам, 
які адаптовані до їх потреб та «говорять зрозумілою та 
доступною їм мовою»

Внесок у відновлення України: умови для обслуговування 
та/чи працевлаштування людей з інвалідністю, зокрема і тих, 
хто отримав її внаслідок бойових дій (допомога у подоланні 
ними економічних, соціальних, психологічних бар'єрів)

Позитивний вплив на бренд: позиціонування бренду 
в суспільстві як соціально відповідальної компанії,  
створення позитивного репутаційного відгуку серед 
співробітників, клієнтів, партнерів, громадськості



У реалізації базових потреб 
(наприклад, нечуючим людям вкрай 
важко читати чи писати).

У комфортній взаємодії з 
персоналом установи та можливості 
безбар'єрно спілкуватися та 
розуміти один одного. 

В отриманні повноцінних та 
якісних послуг від представників 
сфери.

Нечуючі люди постійно стикаються з комунікаційними та 
психологічними бар'єрами

Наше спільне завдання – створити єдиний простір та забезпечити людям з різними формами 
інвалідності можливість почуватися повноправно та вільно в Україні



Все більше державних установ починають користуватися 
сучасними цифровими сервісами

Міські ради

Заклади охорони 
здоров'я 

Департаменти 
соціального захисту

Центри надання 
адміністративних послуг

Регіональні сервісні 
центри

Національна поліція

Співпрацю Харківської міської ради та Громадської організації «Громадський рух «Соціальна єдність» 
високо оцінила та взяла за приклад моніторингова місія Організації Об’єднаних Націй з прав людини 
в Україні. Профільні Міністерства долучаються до проєкту «Країна без бар'єрів для нечуючих» та 
підтримують активні дії громадської організації.

В 2023 році до Нацстратегії з безбарʼєрності активно долучається бізнес-сегмент, відомі бренди, 
роблячи свої продукти та послуги доступними для людей з порушеннями слуху різного ступеню.



КОМПЛЕКС СУЧАСНИХ ЛІЦЕНЗІЙНИХ IT-РІШЕНЬ ДЛЯ ВІЛЬНОЇ КОМУНІКАЦІЇ З НЕЧУЮЧИМИ ЛЮДЬМИ

Якщо клієнт потребує консультації –
співробітник установи викликає перекладача 
жестової мови зі стаціонарного планшету

CONNECT PRO
ВІЛЬНЕ СПІЛКУВАННЯ В ОФФЛАЙН

Спрощує онлайн комунікацію з нечуючими
відвідувачами сайту, забезпечує вільний 
доступ до консультацій за участі перекладачів

CONNECT WEB
КОМУНІКАЦІЯ ОНЛАЙН, НА САЙТІ КОМПАНІЇ

Спеціальні QR-code (в установі) для швидкого 
з’єднання з перекладачем жестової мови зі 
смартфону

CONNECT QR
ШВИДКИЙ ДОСТУП ДО ПЕРЕКЛАДАЧА

Створюємо відео, адаптоване на жестову 
мову (статична інформація, відомості про 
товар, інструкція, консультація, тощо)

CONNECT DEAF GUIDE
ВІДЕО-КОНТЕНТ ЖЕСТОВОЮ МОВОЮ



Зв'яжіться з нами 

+38 (050) 472-84-34

info@se.org.ua
sots.ednist@gmail.com

https://se.org.ua/

mailto:info@se.org.ua
mailto:sots.ednist@gmail.com
https://se.org.ua/

